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Participativa

Grupo de trabajo interdisciplinar:

e Agentes soclales,

e Asocliaciones de paclientes,

e |etrados de la Administracidon Sanitara

e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado

Mesa Técnica de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS
dependiente de la Mesa Sectorial de Sanidad en la que se

Integran Organizaciones Sindicales SATSE, SMA, CSIF,
CCOOvyUGT

]

Basado en el analisis
de areas de mejora y de buenas practicas

|dentificadas a partir de experiencias previas en distintos

centros sanitarios, y del analisis del RIAC y de la aportacion
de la Mesa técnica de PRL



Todos los centros asistenciales
del Servicio Andaluz de Salud,
Agencias Publicas Empresariales Sanitarias y en

la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
(EPES).




:Qué se entiende por agresion?

99 Violencia fisica, insultos graves, amenazas,
coacciones y todo tipo de hechos, actos o
comportamientos que supongan cualquier forma
de acoso o persecucion de los protesionales del
ambito sanitario, ejercida por pacientes,
acompanantes o usuarios, sufrida en el ejercicio de

sus funciones o como consecuencia de estas. 39
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:Qué se entiende por agresion?

Puede darse dentroy fuera del centro de trabajo y/o del horario laboral siempre que sea como
consecuencia o con ocasion del ejercicio de su actividad profesional.

Faltas de respeto: se considera agresion si se demuestra intencionalidad y reviste gravedad
(ejemplos: gritos continuados, exigencias continuas en tono elevado).

Si No

Fisica Verbal .

e |Las que se produzcan entre trabajadores.
Acto o ataque violento Insultos graves, e Lapresentacion por la o el usuario de una
con contacto fisico con o amenazas, criticas queja menos que esta contenga
sinarmas entre agresory  degradantes, descalificaciones graves, insultos o
trabajador con animo de ordenes agresivas vejaciones.
provocar undanoolesion  conlaintenciénde
|0 produzca o no. danar o humillar.

es agresion es agresion



Actuaciones Capacitaciony
dirigidas a las competencias de

personas usuarias las y Ips
del SSPA trabajadores

Condiciones de
seguridad en los
lugares de trabajo




Procedimiento de actuacion frente a una agresion

EITUAGIGI':I DE
AGRESION

-Parte de lesiones.

- CATI (Accidente de
trabajo).

- Tramitacion de valoracion
de Incapacidad temporal
por Accidente de trabajo.
Avisar a

Seguridad

Comunicar el incidente o agresion al Responsable del Centro o

responsable del Centro: Direccion persona en quien delegue:
del Distrito, AGS, Hospital. IS - Atiende al profesional

personalmente o por telefono.
' - Ofrece la presencia del
Nt Profesional Guia que le

- | Traslado al Servicio de Urgencias: acompanara en las acciones
::5'““ Su— b que proceda si el trabajador/ra

lo desea.
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g Ofrecimiento
de apoyo
l‘ psicologico
2
Hoja de Reqgistro
de agresiones. —
CATI (Incidente) Ofrecimiento

Asesoramiento
juridico

!

Manifiesto de rechazo a la agresion. Valoracion

de medidas para garantizar el alejamiento
siempre con el consentimiento del trabajador/a.

Registro en RIAC por la
Unidad de Prevencion.
Revision de la
evaluacion de riesgos y
de las medidas
preventivas.

proced

Denuncia de agresion por parte de la

Direccion Gerencia ante el Organo
competente




Es importante que entre los nUmeros memorizados
_ - de llamada rapida (mediante pulsacidn de una sola
Activacion tecla previamente asociada a un contacto
mediante memorizado) se prevea el nUmero de emergencias
teléfono movil del Centro y el numero de la policia. Igualmente, se

Incluira la aplicacion "AlertCops’, sistema de

alertas de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.

corporativo.

Si el profesional en asistencia domiciliaria llama al numero de emergencias del
Centro, Indicara solamente que existe riesgo o que se ha producido la agresion
e Indicara la direccion en que se encuentra. La Central teleféonica del Centro
contactara inmediatamente con la Policia (091 y 092) solicitando su presencia
Inmediata urgente en el domicilio indicado por el/la profesional.

.




Se evitara la Los letrados de la Administracion Sanitaria .
relacidn directa promoveran o compareceran en el procedimiento

| para ejercitar las acciones penales y civiles que se
con €l agresor deriven de los hechos acaecidos.

| propondra al organo competente el

+ Administracion establecimiento de un régimen sancionador para
- l0s usuarios del SSPA con multas economicas
proporcionadas al dano causado.

Sanitaria...




Externo i~ Interno

e Declaracién e Difusion del flujograma de
Institucional de | actuacidn en caso de
tolerancia cero a las agresion para que todos
agresiones. |0S Intervinientes.

e Campafade _ e (Cursos generales a todos
conclenclacion l0s profesionales y por
dirigida ala UGC donde el riesgo de
poblacién. agresion sea mas elevado.

e Carteleria e Pildoras informativas de

Institucional en lugar recordatorio a

visible en todos los profesionales, cargos
centros. Intermedios y directivos.




A nivel de Centro: Cada DSAP, AGS y
HOSPITAL del SSPA, realizara con
caracter semestral un informe donde
se analice laevolucion delas
agresiones tras la implantacion del
nuevo Plan de Agresiones.

La Consejeriade Salud y Familias,
transcurridos dos anos desde |a
efectiva implantacion de Plan de
Prevenciony Atencion frente a
Agresiones, revisara el mismo.

Mesa Técnica de Prevencion del SAS
realizara con caracter anual una
reunion de seguimiento y evaluacion
del Plan, ydara traslado del informe
de conclusiones a la Consejeria de

Saludy Familias.
+




Normativa

Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales. Recoge el
derecho de los trabajadores a la proteccion frente a los
riesgos laborales, y el correlativo deber de proteccion de esta
Administracion Publica respecto de su personal.

Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publica de
Andalucla. Comunidad Autonoma de Andalucia. «BOJA»
num. 255, de 31 de diciembre de 2011 que establece respecto
de los servicios sanitarios en Andalucia, los deberes
individuales u obligaciones de la ciudanania

[nstruccion 3/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad
del Ministerio del Interior, sobre medidas policiales a
adoptar frente a agresiones a profesionales de la salud

[nstruccion N®1/2018 sobre Coordinacion entre la
Consejeria de Salud, las Delegaciones lerritoriales
competentes en materia de Salud y el SSPA frente a
agresiones a profesionales de la Salud
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